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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.03«Психологияобщения» 

 

1.1. Областьпримененияпрограммы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью 

программыподготовкиспециалистовсреднегозвенавсоответствиисФГОСпоспе

циальностиСПО09.02.07«Информационныесистемыипрограммирование» 

 
Рабочаяпрограммаучебнойдисциплиныможетбытьиспользованавдополнительн

омпрофессиональномобразованииивпрограммахпрофессиональнойподготовки

обучающихсяукрупненнойгруппыспециальностей09.00.00 

Информатикаивычислительная техника. 

 

1.2. Местодисциплинывструктурепрограммыподготовкиспециалистовсре

днегозвена 

Дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный

 исоциально-экономическийцикл. 

 
1.3. Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолженуметь: 

У1применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональнойдеятель

ности; 

У2использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностногообще

ния. 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжензнать:З1вз

аимосвязьобщенияидеятельности; 

З2цели,функции,видыиуровниобщения;З3

ролииролевыеожиданиявобщении;З4виды

социальныхвзаимодействий; 

З5механизмывзаимопониманиявобщении; 

З6техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы,убеждения;З7эти

ческиепринципыобщения; 

З8проявленияиндивидуальныхособенностей; 

З9источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов. 



6  

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсяосваиваетэлементыкомпетенц

ий: 

ОК.01Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельности,п

рименительно кразличнымконтекстам. 

ОК.02Осуществлятьпоиск,анализиинтерпретациюинформации,необходи

мойдлявыполнениязадачпрофессиональнойдеятельности. 

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

иличностноеразвитие. 

ОК.04 Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействоватьсколлегами,руководством,клиентами. 

ОК.06         Проявлять гражданско-патриотическую

 позицию,демонстрироватьосознанноеповед

ениенаосноветрадиционныхобщечеловеческихценностей. 

 

1.4.Рекомендуемое количество часов на освоение

 программыдисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том 

числе:обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающихся54 часа. 
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2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
 

 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объемобразовательнойпрограммы 54 

втомчисле: 

теоретическоеобучение 36 

практическиезанятия 18 

лабораторныезанятия - 

Итоговаяаттестациявформедифференцированногозачета 
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2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины«Психологияобщения» 
 

Наименование

разделовитем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические 

работы,самостоятельнаяработаобучающихся, 

Объем часов Коды 

компетенции,форми

рованиюкоторыхсп

особствует 
элементпрограммы 

Уровень

освоения 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. 

Психологические

аспектыобщения 

  

20 

  

Тема 1.1. 

Общение – 

основачеловеческ

огобытия 

Содержаниеучебногоматериала   

 

 

ОК2 

 

З1взаимосвязьобщенияидеятельности; 

1 Общениевсистемемежличностныхиобщественныхотношений. 
Рольобщениявпрофессиональнойдеятельности.Единствообщенияидеятельности

. 

 

2 
2 

Лабораторныезанятия -  

Практическиезанятия - 

Тема 1.2. 

Классификацияоб

щения 

Содержаниеучебногоматериала  
 

2 

 

ОК1,3 
 
 

2 

З2цели,функции,видыиуровниобщения; 

1 Видыобщения.Структураобщения.Функцииобщения. 

Лабораторныезанятия -  

Практическиезанятия - 

Тема 1.3. 

Средстваобщения 

Содержаниеучебногоматериала   

 

 

 

ОК1 

 

З1основныенаправленияразвитияключевыхрегионовмиранарубежевеков(XXи 
XXIвв.); 

1 Вербальныесредстваобщения.Невербальныесредстваобщения:кинесика,экстрал

ингвистика, паралингвистика, такесика,проксемика. 
 

2 

 
 

2 

Лабораторныезанятия -  

У1применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессионально 

деятельности; 

 

 

2 
Практическиезанятия 

Организацияобщениясиспользованиемвербальныхиневербальныхкомпонентовобще

ния. 

Тема 

1.4Общениекакобм

ен 

информацией 

Содержаниеучебногоматериала    

З4видысоциальныхвзаимодействий; 

З5механизмывзаимопониманиявобщении; 
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(коммуникативная

сторонаобщения) 

 2 ОК6  

1 Основныеэлементыкоммуникации.Видыкоммуникаций.Коммуникативные 
барьеры. 

2 

Лабораторныезанятия -  

У1применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональной 
деятельности; 

 
 

2 Практическиезанятия 
Практикум:барьерывобщении 

Тема 1.5. 

Общение как вос-

приятие людьми 

другдруга 

(перцептивнаясторон

а общения) 

Содержаниеучебногоматериала   

 

 

ОК6 

 

З4видысоциальныхвзаимодействий; 

З5механизмывзаимопониманиявобщении; 

1 Понятиесоциальнойперцепции.Механизмывосприятия.Эффектывосприятия 2 2 

Лабораторныезанятия -  

Практическиезанятия  

Тема 1.6. 

Общение 

каквзаимодейств

ие(интерактивна

ясторонаобщения

) 

Содержаниеучебногоматериала    

З4видысоциальныхвзаимодействий; 

З5механизмывзаимопониманиявобщении; 

1 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия 

врусле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и 

ориентациянаконтроль. 
Взаимодействиекакорганизациясовместнойдеятельности. 

 

2 
 

 

ОК2 

2 

Лабораторныезанятия -  

Практическиезанятия - 

Тема 1.7. 

Техники 

активногослушани

я 

Содержаниеучебногоматериала    

З6техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы,убеждения; 

1 Виды,правилаитехникислушания.Методыразвитиякоммуникативных 
способностей. 

2  
 

ОК3,4 

2 

Лабораторныезанятия  
 

2 

 

Практическиезанятия 
Ситуационныезаданиянаразвитиекоммуникативныхспособностей 

Самостоятельнаяработаобучающихся -  

Раздел 2. 

Деловоеобще

ние 

  

18 

  

Тема 2.1. 

Деловоеобщение 

Содержаниеучебногоматериала    

З2цели,функции,видыиуровниобщения; 
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 1 Деловое общение.Виды делового общения. Этапы делового 

общения.Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 

публичныхвыступлений. 

 

2 
 

ОК1,4 
 

2 

Лабораторныезанятия -   

У1применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональной 
деятельности; 

 
 

2 

 
 

ОК1,4 Практическиезанятия 

Составлениепубличноговыступленияпотеме«Коммуникативнаякомпетентность 
–необходимоетребованиесовременности» 

Тема2.2.Проявлени

еиндивидуальныхо

собенностей 

вделовомобщении 

Содержаниеучебногоматериала  
 

2 

 

 

 

ОК3 

 

З8проявленияиндивидуальныхособенностей 

1 Темперамент.Типытемперамента.Свойства темперамента. 1 

Лабораторныезанятия -  

У2использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностного 
общения. 

 

 

2 
Практическиезанятия 
Определениетемпераментаиегосвойств. 

Тема 2.3. 

Этикетвпрофессио

нальнойдеятельно

сти 

Содержаниеучебногоматериала  
 

2 

  

2 З7этическиепринципыобщения; 

1 Понятиеэтикета.Деловойэтикетвпрофессиональнойдеятельности. 
Взаимосвязьделовогоэтикетаиэтикиделовыхотношений. 

 

 

ОК1,6 

Лабораторныезанятия -  

У1применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональной 
деятельности; 

 
 

2 Практическиезанятия 
Решениеситуационныхзадачпоэтикету 

Тема 2.4. 

Деловыепереговоры 

Содержаниеучебногоматериала  

 

2 

 

 

ОК3 

 

 

2 

З6техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы,убеждения; 
З7этическиепринципыобщения; 

1 Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 
переговорам.Ведениепереговоров. 

Лабораторныезанятия -  

 

ОК1,2 

 

У2использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностного 
общения. 

 
 

2 Практическиезанятия 
Деловаяигра«Проведениепереговоров» 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
«Слагаемыеличногообаяния»(Составлениетаблицы) 

2  

Раздел3. 

Конфликты в 

деловомобщении 

  

8 
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Тема 3.1. 

Конфликтего 

сущностьСтратегии 

поведенияв 

конфликтнойситуац

ии 

Содержаниеучебногоматериала  

 

2 

 
 

ОК1,6 

 

З9источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов. 

1 Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 

Видыконфликтов.Стратегииитактикиповедениявконфликтнойситуации.Особ

енностиэмоционального реагированиявконфликтах. 
Правилаповедениявконфликтах 

2 

Лабораторныезанятия - -  

У2использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностного 
общения. 

  
 

ОК1,6 Практическиезанятия 

Решение  ситуационных заданий  по определению

 стратегииповедениявконфликтах. 

 

2 

 

 

 

Тема 

3.2.Стресс и 

егоособенно

сти 

Содержаниеучебногоматериала   

 

 

ОК3 

 

З9источники,причины,видыиспособыразрешенияконфликтов.  

1 Стрессиегохарактеристика.Профилактикастрессоввделовомобщении 2 
2 

Лабораторныезанятия -  

У2использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностного 
общения. 

 
 

2 Практическиезанятия 
Самодиагностика«Стрессегоособенности» 

Самостоятельнаяработаобучающихся -  

 Дифференцированныйзачет 2   

 Всего: 54   
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-

техническомуобеспечению 

Реализацияпрограммыдисциплинытребуетналичияучебногокабинетасоциал

ьно-экономическихдисциплин. 

Оборудованиеучебногокабинетаирабочихместкабинета: 

- посадочныеместапоколичествуобучающихся; 

- рабочееместопреподавателя; 

- учебно-методическоеобеспечение: 

- схемы:деловогообщения,порядкапроведенияделовыхпереговоров, 

- таблицы «Типы темперамента», «Коммуникативные 

барьеры».Техническиесредстваобучения: 

- компьютерысвыходомвИнтернет; 

- мультимедийныепрезентациипотемамдисциплины. 

 

3.2. Информационноеобеспечениеобучения 

Переченьрекомендуемых учебных изданий, Интернет-

ресурсов,дополнительнойлитературы 

 

Основныеисточники: 

1. Болотова, А.К. Социальные коммуникации. Психология общения: 

Учебникипрактикумдля.-Люберцы: Юрайт,2019. 

2. ЖароваМ.Н.Психологияобщения–М.:ОИЦ«Академия»,2019. 

3. Корякина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С.В. Психология 

общения.ПрактикумдляСПО.-М.: Юрайт,2020. 

4. ПанфиловаА.П.Психологияобщения.–М.:«Академия»,2021. 

 

Дополнительныеисточники: 

1. ЗемедлинаЕ.А.Этикаипсихологияделовогообщения:Учебноепособие. 

-М.: ИЦРИОР,2013. 

2. ЕфимоваН.С.Психологияобщения.–М:ИД«ФОРУМ»-ИНФРА-

М,2006 

3. ЮжинВ.Энциклопедияэтикета.М.:РИПОЛклассик,2007. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.aup.ru/books/m96/3.htm-практикумподеловомуобщению 

2. http://www.kirillmefody.ru/wp-content/uploads/2014/10/Этикет-кн.doc 

- задачникпоэтикету 

3. http://online-

books.net.ua/data/filesaup/e2/e29799f914e1342c758ce880b88b8f3e_826465.pdf 

- практикумбарьерывобщении 

http://www.aup.ru/books/m96/3.htm
http://www.kirillmefody.ru/wp-content/uploads/2014/10/%D0%AD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B5%D1%82-%D0%BA%D0%BD.doc
http://online-books.net.ua/data/filesaup/e2/e29799f914e1342c758ce880b88b8f3e_826465.pdf
http://online-books.net.ua/data/filesaup/e2/e29799f914e1342c758ce880b88b8f3e_826465.pdf
http://online-books.net.ua/data/filesaup/e2/e29799f914e1342c758ce880b88b8f3e_826465.pdf
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

Контрольиоценкарезультатовосвоениядисциплиныосуществляетсяпрепод

авателемвпроцессетестирования,атакжевыполненияобучающимисяиндивидуальн

ых заданий. 
 

Результаты

обучения 

Критерииоценки Формы и 

методыоцен

ки 
Перечень 

умений,осваиваемых 

врамкахдисциплины

: 

-

применятьтехники 

и 

приемыэффективн

огообщения 

впрофессионально

йдеятельности; 

Отлично»-

теоретическоесодержаниекурс

аосвоенополностью,безпробел

ов,умениясформированы,всепр

едусмотренныепрограммойуче

бныезаданиявыполнены,качест

воихвыполненияоцененовысок

о. 
 

«Хорошо»-

теоретическоесодержаниекурс

аосвоенополностью,безпробел

ов,некоторые 

 умениясформиро

ванынедостаточно,все

 предусмотренные

программойучебныезаданиявы

полнены,некоторыевидызадан

ийвыполненысошибками. 
 

«Удовлетворительно»     -

теоретическое    

 содержаниекурса

 освоено  частично,

 нопробелы    не   

 носятсущественного   

 

 характера,необходимые

уменияработысосвоенным 

 материалом 

 восновном   

 сформированы,больши

нствопредусмотренныхпрогра

ммойобучения учебных 

 заданийвыполнено,  

 некоторые 

Подготовкавыступлен

ийвыступления

 с

сообщениями, 

 

Решениеситуационны

хзаданий, 

 оценкакаче

ства

 выполнения

заданий; 

 

Наблюдение за  вы-

полнениемпрактическ

огозадания,(деятельно

стьюстудента), 

 оценка

выполненияпрактичес

кого   зада-

ния; 

 

Письменныйопрос; 

 

Устныйопрос, 

 

Самостоятельная

работа, 

 

Дифференцированный

зачет. 

-

 использовать

приемысаморегул

яцииповедения

 впроцессеме

жличностного 
общения. 
Переченьзнаний,осва

иваемых

 в

рамкахдисциплины: 

-

 взаимосвязь

общения и 
деятельности; 

-цели, 

 функции,в

иды и  уровни 
общения; 

-

ролииролевыеожи

дания в 
общении; 

-

видысоциальныхв

заимодействий; 
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-

 механизмы

взаимопонимания 
вобщении; 

 извыполненных     

  заданий 
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-техники

 и

приемыобщения,п

равиласлушания,в

едениябеседы, 

убеждения; 

содержатошибки. 
 

«Неудовлетворительно» -

теоретическое 

содержаниекурса не 

освоено,необходимые умения 

несформированы, 

выполненныеучебные 

задания 

содержатгрубыеошибки 

 

-

 этические

принципы 
общения; 

-

 проявления

индивидуальных 
особенностей; 

-

 источники,

причины,видыисп

особыразрешения

конфликтов. 

90-100%правильныхответов 
–«5» 

70-89%правильныхответов– 

«4» 

50-69%правильныхответов– 

«3» 
менее50%-«2» 

Тестирование 

 


